§ 4

Procedura postępowania w kontakcie z klientem poradni, w sytuacji występowania zagrożenia epidemicznego.

Podstawa prawna:

· Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374 ze zm.),
· Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1239 ze zm.),
· Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Państwowej Inspekcji Sanitarnej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 59 ze zm.),
· Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oświatowe (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1148 ze zm.),
· Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344),
· Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczeństwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkołach i placówkach (Dz.U. z 2003 r. Nr 6 poz. 69 ze zm.).
I. Cel i przedmiot procedury
1. Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad postępowania w kontakcie z klientem oraz zminimalizowanie niebezpieczeństwa zarażenia się dzieci zdrowych i osób dorosłych.

2. Przedmiotem procedury jest określenie zasad profilaktyki zdrowotnej.
II. Zasady profilaktyki
1. Organizacja czynności związanych z przeprowadzeniem diagnozy: 

- rejestracja na badania odbywa się telefonicznie; 
- badania przeprowadzane są w godzinach porannych, proces diagnozy może być wydłużony, z uwagi na konieczność bieżącego dezynfekowania powierzchni i pomocy testowych (pracownik w tym dniu ma gabinet do swojej dyspozycji); 
 - w dniu poprzedzającym diagnozę pracownik poradni kontaktuje się z rodzicem, w celu przeprowadzenia krótkiego wywiadu o stanie zdrowia dziecka i jego rodziny (załącznik nr 1), ustala dokładną godzinę rozpoczęcia wizyty diagnostycznej, informuje rodzica o zasadach profilaktyki, wdrożonych w poradni;

- umówieni na diagnozę klienci wchodzą do placówki pojedynczo, z zachowaniem odstępu czasowego (15-30 minut odstępu pomiędzy poszczególnymi klientami);
- pracownik pedagogiczny, zabezpieczony w środki ochrony osobistej schodzi do drzwi wejściowych, wpuszcza rodzica i dziecko/ucznia o ustalonej godzinie, dokonuje pomiaru temperatury ciała dziecka/ucznia, informuje rodzica/opiekuna prawnego o zasadach bezpieczeństwa sanitarnego; 

-zapoznanie się z zasadami i akceptację warunków przeprowadzenia diagnozy, rodzic potwierdza na przygotowanym druku „ankiety” w części „oświadczenie” własnoręcznym podpisem; 
- ustala z rodzicem/opiekunem prawnym sposób/godzinę odbioru dziecka; 

- przed wprowadzeniem dziecka/ucznia do gabinetu i rozpoczęciem badania, pracownik poradni nadzoruje mycie i dezynfekcję rąk dziecka/ucznia; 

- po przeprowadzonej diagnozie pracownik zobowiązany jest do zdezynfekowania swojego gabinetu, pomocy diagnostycznych, przyborów oraz przyłbicy;

- pozostałe kontakty z rodzicem/opiekunem prawnym, będące częścią procesu diagnostycznego, powinny odbywać się telefonicznie lub drogą e-mailową (m. in. wywiad, pytania dotyczące sytuacji szkolnej, itp.);

2. Warunki ogólne:

- na wizytę diagnostyczną w poradni rodzice/opiekunowie prawni mają obowiązek wyposażyć dziecko w środki ochrony indywidualnej (maseczka jednorazowa lub wielorazowa 2 szt., rękawiczki w rozmiarze odpowiednim dla dziecka) oraz podstawowe przybory szkolne (kredki, ołówek, długopis, linijka);
- poradnia zapewnia dla dziecka/ucznia przyłbicę wielokrotnego użytku oraz środki dezynfekujące ręce i powierzchnie; 
- pracownicy w bezpośrednim kontakcie z klientem (dzieckiem, rodzicem) używają rękawiczek jednorazowych, maseczek ochronnych, przyłbic, nie podają ręki podczas powitania i pożegnania;

- należy przestrzegać zasady zachowania dystansu, (pozostawanie w bezpiecznej odległość od klienta i współpracownika 1,5 m-2 m), 

- rodzic/opiekun prawny oczekujący na dziecko powinien zająć wyznaczone przez pracownika miejsce;
- osoby z objawami chorobowymi (kaszel, podwyższona temperatura, katar, itp.) nie będą przyjmowane;

- pracownik administracji odpowiedzialny jest za bieżące uzupełnianie środków dezynfekujących i higienicznych oraz dezynfekcję powierzchni (klamki, włączniki świateł, blaty, poręcze, itp.).
- zapewniony jest dopływ świeżego powietrza do gabinetów specjalistycznych (wietrzenie). W zimne i wietrzne dni należy unikać otwierania okien, podczas obecności dzieci w gabinecie, ponieważ może to doprowadzić do wychłodzenia organizmu dziecka i przewiania, a w następstwie do rozwoju chorób, przeziębień i osłabienia układu odpornościowego dzieci. 
- klientom poradni zapewnia się odpowiednie standardy sanitarne (toaleta, dostęp do papieru toaletowego, zapewnienie ręczników papierowych, umywalka, mydło, środków do dezynfekcji rąk i powierzchni).
3. Edukacja dzieci w zakresie:

· prawidłowego korzystania z sanitariatów (podnoszenie, opuszczanie deski klozetowej, spuszczanie wody);

· dokładnego mycia rąk ciepłą wodą z mydłem, po skorzystaniu z toalety;

· korzystania z zabawek, wprowadzenie zakazu wkładania zabawek do buzi, przestrzeganie przed wkładaniem rąk do buzi i obgryzaniem paznokci;

· prawidłowego zachowania się podczas kichania i kaszlu, wycierania nosa w jednorazową chusteczkę.

III. Dodatkowe środki zapobiegawcze
1. W poradni na bieżąco przeprowadza się dezynfekcję powierzchni i przedmiotów, z którymi dziecko miało kontakt, za pomocą preparatów z 60%-70% zawartością substancji czynnej (alkohol). 
2. Pomoce testowe i dydaktyczne, które nie mogą być dezynfekowane za pomocą preparatu z alkoholem, będą ozonowane. 
3. Po zakończeniu pracy każde pomieszczenie poddawane jest dekontaminacji (odkażanie), przy pomocy lampy wirusobójczej i bakteriobójczej, dodatkowo raz w tygodniu pomieszczenia są ozonowane.

4. W celu przeciwdziałania COVID-19 dyrektor może polecić pracownikowi placówki wykonywanie, przez czas oznaczony, pracy określonej w umowie o pracę poza miejscem jej stałego wykonywania (praca zdalna).

Załącznik nr 1

do procedury postępowania z klientem poradni, 

w sytuacji występowania zagrażania epidemicznego.

(Nazwa placówki)​
ANKIETA 

(dotycząca sytuacji zdrowotnej)
Imię i Nazwisko​:…………………………………..

1. Czy w okresie ostatnich 14 dni przebywał(a) Pan(i) / dziecko / podopieczny / któryś z domowników za granicą?
· Tak

· Nie
2. Czy w okresie ostatnich 14 dni miał(a) Pan(i)/dziecko/podopieczny/któryś z domowników kontakt z osobą, u której potwierdzono, bądź podejrzewa się zakażenie wirusem SARS CoV-2?
· Tak

· Nie
3. Czy Pan(i) dziecko/podopieczny lub ktoś z Państwa domowników jest obecnie objęty nadzorem epidemiologicznym bądź kwarantanną?
· Tak

· Nie
4. Czy obecnie występują u Pana(i) /dziecka/podopiecznego lub któregoś z domowników objawy infekcji (gorączka, kaszel, katar, wysypka, bóle mięśni, bóle gardła, inne nietypowe)?
· Tak                                        o Inne nietypowe………………………………

· Nie
5. Czy w ostatnich dwóch tygodniach występowały w/w objawy u kogoś z domowników?
· Tak

· Nie
Wynik pomiaru temperatury ciała w dniu badania: …………………………………
OŚWIADCZENIE.
Oświadczam, ze zostałam/zostałem poinformowana(y) o procedurze postępowania w kontakcie z klientem poradni, w sytuacji występowania zagrożenia epidemicznego. Akceptuję zasady profilaktyki wdrożone w poradni i wyrażam zgodę na przeprowadzenie diagnozy mojego dziecka w tych warunkach. 
…………………………………….….
Data, czytelny podpis rodzica/prawnego opiekuna
2.

